
• 옴니채널은 왜 대안이 되었는가? 

• 채널별 상품/서비스, 고객관리, 조직의사결정 차이 

• 오프라인 채널도 바꿔버린 모바일 

• 정보의 격차를 해소한 모바일. 고객의 힘이 강해지다. 

• 모바일의 확산이 불러온 시장의 변화 

• 커머스 시장의 급변과 향후 전망 

• 아마존의 옴니채널 전략 

• 기존 오프라인 사업자의 옴니채널 대응 전략 

• 전통적인 고객 구매 행동의 변화 

• 고객의 구매 후 행동까지 관리 
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