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자료: OLIVER WYMAN

200~350%



자료: rand.org
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Waiter Robot



UV Light

UVD Robots
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Brookings 









자료 : MTR
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GDP의 9% >> 10%



자료: Bain & Company



자료: Bain & Company
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1. 수요자가 보내는 신호에 집중하고 의미를 분석한다. 통찰력을 유

지하기 위해 우리 회사의 데이터와 수요자 신호를 연결시켜 분석

하고 전략 방향(기술 > 제품과 서비스 개발)과 비즈니스 모델(혁

신)을 모색한다.

① 가치 제안을 찾아내거나 재구성한다.

2. 과거 위기 때 어떻게 대처했고 그 결과는 어땠는지, 그리고 코로

나 바이러스가 어떤 기회와 도전을 가져올지 점검한다.

3. 위기 이후에 새로운 기술과 프로세스를 도입을 점검한다.

4. 예측만 하지 않는다. 행동 계획을 수립하고 실행한다.


